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1. 0voD

Zacinate pracovat jako tazatelé akciové spolec¢nosti STEM/MARK. V této prirucce
najdete vsechny podstatné informace, které budete pro praci tazatele potiebovat.
Po jejim precteni budete védét, pro¢ a jak se prizkum trhu déld a k ¢emu slouZi
jeho vysledky. Osvojeni téchto znalosti zurocite pfi dotazovani, tedy pfi rozhovoru
s dotazovanym, neboli respondentem. Ke spravnému provedeni vyzkumu Vam
bude alespon v pocatku Vasi tazatelské prace pomahat Oblastni zastupce i tato
prirucka.

Vazime si toho, Zze mate zajem s nami spolupracovat a vérime, Zze Vas
prace tazatele pro spolecnost STEM/MARK bude bavit.

1.1 Predstaveni agentury STEM/MARK

Spolec¢nost STEM/MARK a.s. je vyznamnou Ceskou agenturou, ktera se zabyva
marketingovym vyzkumem jiz déle nez 30 let. Zamérujeme se na vyzkumy z rady
obord napf. médii, cestovniho ruchu, spotfebniho chovani, telekomunikaci,
bankovnictvi apod.

Motto nasi spole¢nosti zni ,Marketingovy vyzkum je dialog". Ridime se
presvédéenim, ze kvalitni vyzkum musi byt dialogem. NejdileZit&j$im dialogem je
samotny rozhovor vedeny mezi vami, tazateli, a respondenty. Vice informaci o nasi
spolecnosti naleznete na nasich webovych strankach - www.stemmark.cz.

1.2 Sdruzeni SIMAR, eticky kodex

Spolec¢nost STEM/MARK je ¢lenem sdruzeni SIMAR (Sdruzeni ¢eskych vyzkumnych
agentur) a ESOMAR (Svétova asociace agentur pro vyzkum trhu a verejného
minéni). Clenstvi v téchto asociacich nds zavazuje k dodrzovani pfisnych
standardQ, a to je také zarukou kvality a etiky nasi prace a spolehlivosti informaci.
Podrobnéjsi informace najdete na strankach www.simar.cz.

Praci pro nasi spole¢nost se zavazujete k micenlivosti o vyzkumech, na
kterych budete pracovat.

Vedkerd data, kterd pti dotazovani ziskate, jsou prisné ddvérna, proto je
nesmite predat nikomu jinému nez nasi spolec¢nosti.


http://www.stemmark.cz/
http://www.simar.cz/
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Vyzkumy jsou anonymni a ziskané informace jsou zpracovavany v souhrnné

podobé.

Podklady, které obsahuji kontaktni Udaje na respondenta, musi byt vzdy

oddéleny od samotnych dotaznikl a slouZi pouze pro kontrolu toho, Ze rozhovor
byl skutec¢né proveden.

Zaroven musite oddélit vyzkum od jakékoliv obchodni nebo komercni

¢innosti - napt. nabidka reklamy, katalogl, prodeje zboZi nebo nabidky sluZeb atd.

1.3 Pozadavky na tazatele

Tazatelem spolecnosti STEM/MARK se mtlize stat osoba:

starsi 18 let

ktera se prihlasi na stemmark.cz/registrace

pravné zpUsobild a moralné beztihonna

ktera uspésné absolvovala vstupni Skoleni

kterd se zavazala svym podpisem dodrzovat etické zasady, s nimiz byla
seznamena na Skoleni

ktera neni zahrnuta v databazi Black listu (seznam SIMARu, ktery obsahuje
opakovaneé chybujici ¢i podvadéjici tazatele)

1.4 Predpoklady tazatele

Pro praci tazatele se hodi clovék, ktery:

je flexibilni a ma pro tazatelskou praci dostatek Casu

je komunikativni a je schopen snadno navazat rozhovor s neznamymi lidmi
je schopen u respondenta vzbudit pocit ddvéry

v prib&hu rozhovoru respondenta nijak neovliviiuje a respektuje jeho nazory
a postoje

je schopen dodrzovat predepsané terminy vyzkumu a pravidla tazatelské prace
uvédomuje si, ze na vysledku jeho prace zalezi kvalita celého vyzkumu

bude se praci tazatele vénovat dlouhodobé a ma uzivatelské znalosti prace s
tabletem
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2. PRUBEH VYZKUMU

Kazdy vyzkum prochazi urcitymi fazemi, které na sebe obsahové a casové
navazuji. Prace Vas, tazatel(, spociva v realizaci kli¢ové etapy vyzkumu, tedy v
samotném dotazovani. Je potieba si uvédomit, Ze kvdli ndvaznosti jednotlivych
¢asti vyzkumu je nutné dodrzovat stanovené terminy pro dotazovani, protoze
jakékoliv prodleni v jedné fazi vyzkumu se negativné promitd do nasledujicich
casti.

2.1 Terénni oddéleni, oblastni zastupci

Vasim pfimym nadfizenym je oblastni zastupce. Ceskd republika je
rozdélena na nékolik oblasti a kazdou oblast ma na starosti jeden oblastni
zastupce. Oblastni zastupci zajistuji ndbor a &koleni novych tazateld, podileji se na
vyb&ru tazateld pro jednotlivé vyzkumy a zajistuji koordinaci a monitoring
vyzkumU - tzn. komunikuji s tazateli, pomahaji jim a zodpovidaji jejich dotazy a
kontroluji, zda tazatelé dotazuji tak, jak maji.

Celkovou realizaci vyzkumU zaji$tuje tym pracovnik v terénnim oddéleni
STEM/MARK, ktery je v sidle spole¢nosti.

2.2 Zadani vyzkumu

Spolec¢nost STEM/MARK je oslovena klientem, ktery chce provést vyzkum
na dané téma. V souladu s pfedstavami klienta rozhodneme, kolik respondentl se
bude vyzkumu Ucastnit, jak je budeme vybirat, na co vSechno se jich budeme ptat
a jakou formou bude dotazovani probihat. Sestavi se dotaznik a urci se zavazné
terminy pro vSechny faze vyzkumu. Oblastni zastupce kontaktuje tazatele a vybere
ty, ktefi se budou vyzkumu G&astnit. Terénni oddé&leni pfipravi véechny podptrné
materidly a spolu s dotazniky jsou rozesldny elektronicky tazatelGm.

2.3 Sbér dat, dotazovani

Sbér dat neboli samotné dotazovani je rozhodujici fazi celého vyzkumu,
protoze kvalitné sesbirana data jsou zakladem pro spravny popis verejného
7 v 4 7 o .0 o o 7 4 . g7 7 v7s 7
mineni, nebo nazoru, postoju a zpusobu chovani lidi. Tazatele, ktefi na danem
vyzkumu pracuji, obdrzi dotaznik (v dotazovacim programu) a ostatni potrebné
podklady a pokyny k vyzkumu emailem. Zaroven jsou informovani o terminu pro

dotazovani sms zpravou.
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V prib&hu dotazovani maji tazatelé podporu oblastnich zastupcl, na které
se mohou obracet s pripadnymi dotazy nebo problémy. Sbér dat probiha pouze ve
stanoveném terminu, elektronické odesilani dotaznikd tazatel provadi pribézné.
Tazateli je k dispozici i technicka podpora pro pfipad, kdy nefunguje tablet, nebo
dotazovaci program.

2.4 Zpracovani a vyhodnoceni vyzkumu

Po skon&eni sbé&ru rozhovor( tazateli je provddéna zpétnd a ndslechova
kontrola rozhovor(, aby byly odhaleny podvodné rozhovory, anebo rozhovory
neudélané podle standardu a zadani. Popis kontrol viz nize.

Po skonceni sbéru rozhovord tazateli a provedenych kontrolach, jsou nasledné
ziskané odpovédi v dotaznicich podrobeny hromadnému zpracovani a statistické
analyze. Vyzkum celkové kondi vypracovanim zavérecné zpravy pro klienta, ktera
obsahuje vysledky vyzkumu ve formé tabulek a grafd.

3. VYBER RESPONDENTA

Abychom zjistili nazory populace Ceské republiky, nemusime se dotazovat
véech obyvatel CR, ale uréené, statisticky dané skupiny, tzv. vzorek, ktery kopiruje
celkovou populaci republiky. Zpravidla se jedna o nékolik set az nékolik tisic osob.
Jejich odpovédi Ize poté zobecnit a budou velice presné odrazet nazory celé
populace. Proto vy, jako tazatel, musite dodrzovat vSechny pokyny stanovené
pro vybér respondentdi, aby byl cely vzorek dotazanych skutecné
reprezentativnim vzorkem dané populace.

3.1 Kvotni vybér

PFi kvétnim vybéru hledame respondenty urcitych charakteristik, kterym bézné
rikdme kvoéty. Kvoty presné urcuji, kolik osob, jakého typu musi byt mezi
dotazanymi.

NejCastéji kvoty urcuji slozeni vzorku dotdzanych podle pohlavi, véku,
vzdélani, velikosti a kraje jejich bydlisté. Dotazané si vybirate vy, tazatelé
podle stanovanych kvét, a je tedy na Vas, kde a kdy (v terminu dotazovani)
respondenta oslovite.
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Je vSak potreba dodrzovat nékolik pravidel:

Respondent musi bydlet v oblasti, ve které se mate dotazovat. Pokud
budete dotazovat jinde, nebo chcete vyménit dotazovaci oblast, musite to
konzultovat s vasim Oblastnim zastupcem. Bez povoleni zmény nelze
dotazovaci oblast svévolné zmeénit.

e Respondenty vybirejte nahodné.

Je nespravné davat né&kterym kategoriim ob&anl prednost pied jinymi, nebo
dotazovat se pouze téch osob, které vypadaji sympaticky nebo ochotné.

e Vybirejte si osoby, které neznate. Tuto zdsadu lze pIné zachovat ve
meéstech. V mensich obcich, kde kazdy znd kazdého, jsou z dotazovani
vylouceni ti, s nimiz se stykate denné nebo Casto, tedy lidé, jejichz nazory
mlZete dosti presné odhadnout. Clen& Vasi domacnosti se nemfiizete
dotazovat nikdy!!!

e Respondenty vybirejte z co nejsSirsiho okruhu lidi (nedotazujte napr. jen
v jedné ulici, nebo v jednom domé). V rdmci jednoho prizkumu je zcela
vylouceno provadét v jedné domacnosti vice nez jeden rozhovor.

e Jedné a téze osoby se nemlizete dotazat castéji nez jednou za mésic,
pokud neni v pokynech k dotazniku uvedeno jinak.

e Respondent musi byt obéanem Ceské republiky, pokud neni v zadani
vyzkumu uvedeno jinak, nedotazujeme ob&any jinych statd.

e Neni dovoleno dotazovat telefonicky! Znamena to, Ze mate respondenta

na telefonu a délate s nim rozhovor po telefonu.
e Neni dovoleno rekrutovat respondenty pres socialni sité!

3.2 Dalsi zplsoby hledani a vybéru respondenti

U nékterych vyzkum( je stanoven jiny nez kvétni postup vybé&ru
respondentl. MGze to byt napt. adresny vybér, ndhodnd prochazka, dotazovani jiz
domluvenych respondentll, dotazovani respondentl z panelu respondentl apod.
O té&chto speciélnich zplsobech vybé&ru respondentl jste vzdy informovani dopiedu
v pokynech k vyzkumu, popt. je organizovano $koleni tazateld na vyzkum a tam
se dozvite vSe potrebné.
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4. PRACE TAZATELE

4.1 Formy spoluprace

Tazatel je externi pracovnik spole¢nosti STEM/MARK a jaké aktualné existuji
zplsoby spoluprace (DPP/OSVC apod.), vdm vysvétli oblastni zastupce, ktery
s vami déla vstupni pohovor.

4.2 Tazatelska sit

Spole¢nost STEM/MARK provadi vyzkumy po celé Ceské republice a k tomu
potiebuje mnoZstvi externich spolupracovnikd - tedy Vas, tazatell. Prace tazatele
neni omezena pouze na nékteré oblasti nebo mésta; tazatelem se miZe stat osoba
ze véech regiond a typQ obdi.

Zajemce o tazatelskou praci musi projit vstupnim obecnym Skolenim
a nasledné je mu prifazeno dotazovaci zafizeni, typicky tablet, se kterym je
seznamen vc¢. popisu a vyzkouseni prace s dotazovacim softwarem.

Tazatel, ktery pro nasi spoleCnost dotazuje, ma prirazené tazatelské cislo,
pod kterym je vedena veskera jeho prace ve spolec¢nosti STEM/MARK a zaroven je
mu vystaven prikaz tazatele, kterym se pfi dotazovani tazatel prokazuje, Ze je
opravnén k vykonavani tazatelské cinnosti.

Tazatel ma k dispozici online centrum pro tazatele, kde ma moznost
meénit své osobni Udaje, jsou zde k dispozici informace a podklady k jednotlivym
vyzkumUim, hodnoceni prace v&. podkladd pro vyplatu.

Pro prvni prihlaseni do online centra www.stemmark.cz/tazatel pouzijte
nasledujici prihlasovaci udaje: uzivatelské jméno je Vase tazatelské cislo a
jako heslo je nastaveno Vase datum narozeni ve formatu den.mésic.rok
(napfF. 12.1.2005).

Pro komunikaci vyuzivejte kontakty, které obdrzite od nasich oblastnich zastupcd.
Pri kontaktu vzdy pouzivejte Vase pridélené tazatelské Cislo. V prvni radé vzdy
kontaktujte svého oblastniho zastupce.

Vzdy oznamujte veskeré situace, které maji vliv na vykon vasi prace. Napr.

e nemuZete pracovat na daném vyzkumu

e stal se vam néjaky technicky problém

e dodané materialy k vyzkumu se vam nezobrazuji, nebo zobrazuji Spatné
e budete delSi dobu neaktivni


http://www.stemmark.cz/tazatel
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4.3 Kontrola prace tazatele

Kontroly maji zajistit, Ze rozhovor s respondentem skutec¢né probéhl a ze
dotazovani splfiuje pozadovanou kvalitu. Jsou ddleZité nejen pro nasi spoleénost,
ale i pro tazatele, protoze kvalita jejich prace ovliviiuje celkové vysledky vyzkumu.
Kontroly slouZi také jako podklad pro hodnoceni tazateld.

Pokud tazatel rozhovory neprovadi podle zasad tazatelské prace, je na tuto
skuteénost vzdy upozornén. Pokud se jeho chovani opakuje a nenapravi svij
zplsob ziskavani rozhovorl a chyby pii dotazovani, upozornime i ostatni agentury
sdruzené v SIMARu prostrednictvim Grey listu SIMAR (seznam SIMARu, ktery
obsahuje opakované chybujici tazatele), na ktery je chybujici tazatel zarazen.

Jestlize zjistime, Ze si tazatel rozhovory dokonce vymysli, je s nim okamzité
ukoncena spoluprace, varujeme pred nim ostatni vyzkumné agentury sdruzené v
SIMARu prostfednictvim databaze Black list (seznam SIMARu, ktery obsahuje
opakované podvadéjici tazatele) do kterého je podvadéjici tazatel umistén a
pozadujeme po ném nahradu skody, kterou ndam svym nezodpovédnym pristupem
zpUsobil.

Kontroly prace tazatele provadime nékolika zplsoby:

e Porizovani zaznamu casti rozhovoru na CAPI - primarni kontrolni
nastroj

U dotazovani je z kazdého rozhovoru porizena kratka zvukova

nahravka casti rozhovoru. Tazatel musi na tuto skutecnost respondenta
vzdy predem upozornit a ten musi souhlasit s rozhovorem. Nahravky jsou
nasledné kontrolovany a zjistuje se, jestli je pfitomen respondent, zda tedy
rozhovor skutecné probéhl a odpovédi, které v nahravce zazni, jsou spravné
zaznamenany v dotazniku.

e Zpétné kontroly

Na vybraném mnozstvi ziskanych kontaktd (viz podkapitola 5.4) ovéfujeme,
zda byl s respondentem vyzkum proveden.

e Kontrola konzistence rozhovoru
Pfi souhrnném zpracovani dat provadime celou radu kontrol toho, zda
rozhovory neobsahuji néjaké nelogické, rozporné nebo zcela nesmysiné udaje.
V porovnani s Gdaji od vdech ostatnich respondentl daného vyzkumu se tato
skuteCnost vzdy projevi. Takové rozhovory jsou ze zpracovani vyrazeny a
tazatelUm nejsou proplaceny.
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V rdmci kontrol rozhovorl pouZivdme i zaznamenanou GPS polohu, zda
respondent udélal véechny rozhovory na jednom mist&, nebo rliznych mistech,
kontrolujeme i délku rozhovord, aby nebyl abnormalné kratky anebo naopak
dlouhy. Nestandardné provedené rozhovory konzultujeme s danym tazatelem
a pokud neni nestandardnost ziskani a provedeni rozhovoru vysvétlena,
rozhovory vyrazujeme.

4.4 Financni ohodnoceni

Odména za sbér rozhovor( je zpravidla stanovena na zakladé poctu rozhovord,
které tazatel ziskal podle pravidel a zadani daného vyzkumu. Jaka je odména za
rozhovor se tazatel dozvi v prvni fazi, tj. pfi osloveni oblastnim zastupcem, zda
bude na projektu pracovat, nebo ne.

Odména muZe byt odstupfiovdna podle naroénosti rozhovoru a délky
dotazovani. Zpravidla se pohybuje v rozmezi 80-450 K¢ hrubého za jeden
dotaznik. U specidlnich projektd mdze byt odmé&na za dotaznik stanovena i vyrazné
VySsi.

VySe odmény pro tazatele za dotaznik je vZdy uvedena v privodnim emailu
k danému vyzkumu a v dotazovacim programu.

Odmeény za vSechny vyzkumy jsou vyplaceny souhrnné za kalendarni mésic
v poloviné mésice nasledujiciho, datum vyplaty odmény za ziskany rozhovor je
uvedena vzdy v privodnim emailu k vyzkumu.

Finanéni odmé&nu muzete ziskat také za pfivedeni daldiho tazatele. V pfipadé,
ze doporucite nového tazatele, ktery bude pro nasi spolecnost pracovat na CAPI
bezproblémové 6 mésicll, bude Vam nasledné vyplacena odména 2000 K¢.

5.ZASADY DOTAZOVANI

Béhem dotazovani vedete rozhovor s respondentem a jeho odpovédi
predepsanym zplsobem zaznamendvate do dotazniku. Prace tazatele ma urcitd
pravidla a nalezitosti, kterymi je potrfeba se pfi dotazovani ridit. Tyto zasady slouzi
k tomu, aby byla zajisténa objektivita vyzkumu a kvalita ziskanych informaci.
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5.1 Zahajeni rozhovoru

Prvnim krokem je navazani kontaktu a presvédceni respondenta, aby

souhlasil s rozhovorem. KliCovy je prvni dojem, ktery ovliviiuje respondentovu
ochotu spolupracovat. Rozhovor zacnéte pozdravem, predstavenim se a stru¢nym
vysvétlenim dlvodu dotazovani.

Oblastni zastupce vam rad poradi, jak potencialni respondenty oslovit a jak

s nimi navazat kontakt vedouci k ziskani rozhovoru.

5.2 Poditejte s tim, Ze se setkate s neochotnym nebo

nedlivérivym respondentem. Vasim ukolem je pak
nedlivéru a pochybnosti rozptylit.

Vedeni rozhovoru

PFi samotném vedeni rozhovoru s respondentem je potreba dodrzovat pravidla

dotazovani, aby byla zajiSténa objektivita a kvalita ziskanych informaci. Mezi
nejdllezitéjéi pravidla dotazovani patfi:

vzdy budte pfi dotazovani neutralni, nepodivujte se nad respondentovymi
nazory, nevyjadfujte svij nazor (at jiz souhlasny nebo nesouhlasny)

nikdy neovliviujte respondentovy odpovédi

otazky i moznosti odpovédi c¢téte celé, nijak si je nezkracujte a neupravujte,
abyste nezménili jejich vyznam

v rozhovoru musi zaznit véechny otazky v presném znéni, tablet Vas nepusti
preskocit otazku

odpovédi respondentovi nepodbizejte, neodhaduijte, co si asi mysli
doptavejte se v pripade, kdy respondent uvede nejednoznacnou odpovéd
(napf. rozliSujte urcité/spise)

zamérte se také na Vas projev - nectéte otazky priliS rychle, ale naopak ani
priliS pomalu, spravné artikulujte, vyvarujte se hovorovych a nespisovnych
vyraz{ a budte vzdy profesionalni

respondentdm vzdy vykejte, byva to vhodné i v pfipadé dospivajicich déti
nebavte se o soukromych vécech

10
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5.3 Vyplnovani dotazniku

Pfi samotném vyplnovani dotazniku se setkate s nékolika typy otazek. U rady
otazek je rovnéz uveden pokyn, ktery Vam napovi, jak danou otazku polozit a
vyplnit. Pokyny jsou uréeny pouze pro Vas, respondentim je neltete. Zakladni
typy otazek jsou nasledujici:

e Vybérové otazky
Vybérové (screeningové) otazky byvaji zarazeny na zacatek rozhovoruy,
protoze urcuji, zda je respondent spravnou osobou pro dany vyzkum, zda tedy
splfiuje pozadovana kritéria nebo kvéty.

e Oteviené otazky
U otevrenych otdzek ma respondent vyjadrit nazor svymi viastnimi slovy.
V dotazniku nejsou predepsany zadné varianty odpovédi a tazatel zapisuje
doslova respondentovu odpovéd. U tohoto typu otdzky zpravidla chceme ziskat
co nejvice informaci, proto je potreba se respondenta peclivé doptavat, napf.
,Co byste jesté doplnil?", ,Je jesté né&jaky dal&i dGvod?"

Pfiklad 1: Co se vam na pFi jednani s bankéfem nelibilo?
POKYN: VYPISTE RESPONDENTOVU ODPOVED

o Uzavrené otazky
U uzavrfenych otazek jsou predepsané varianty odpovédi, ze kterych si
respondent vybira tu, kterd nejvice odpovida jeho nazoru. Moznosti odpovédi
je potreba respondentovi precist (pokud neni v pokynu uvedeno jinak).
UzavFené otdzky délime podle toho, zda u nich miZeme oznacit pouze jednu
odpovéd, nebo odpovédi vice.

Uzaviené otazky s moznosti jedné odpovédi - odpovédi jsou formulovany
tak, ze se navzajem vylucuji, a proto je mozno zaznacit pouze jednu odpovéd.

Priklad 2: Jak jste spokojen se svym mobilnim operatorem?

velmi spokojen
spiSe spokojen
spisSe nespokojen
velmi nespokojen

o O O O
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Uzavirené otazky s moznosti vice odpovédi - u tohoto typu otazky je mozno
oznacit vice odpovédi. Respondentovi je potifeba CcCist vSechny varianty
odpovédi postupné a u kazdé si vyzadat odpovéd ano nebo ne.

Priklad 3: Které spotrebice se nalézaji ve vasi domacnosti?
POKYN: MOZNOST VICE ODPOVEDI

pracka
televize
mycka nadobi
pocitac

radio

o ooo o

Polooteviené otazky

Polooteviené otazky kombinuji oba predchozi typy - jsou zde jak
predepsané varianty odpovédi, tak moznost zaznamu jiné odpovédi do volného
pole.

Priklad 4: Jaké noviny si pravidelné alespon jednou tydné kupujete?
POKYN: MOZNOST VICE ODPOVEDI

Blesk

Lidové noviny

MF Dnes

Pravo

regionalni deniky

Jiné (VYPISTE): wooeevveevevrean..

Ooooooao

Filtry

Nékteré otazky se nekladou vSsem dotdzanym, ale jen nékterym - vétSinou
podle toho, jak odpovédéli na nékterou predchozi otazku. Jako tazatel se filtry
nemusi zabyvat, dotazovaci program jim otazky vétsSinou vyfiltruje sam. Tablet
také hlida, aby nebylo mozné dotazovat jiné respondenty, vynechat otazku,
anebo zadat vice odpovédi, sam provadi rotaci nabidky odpovédi.

Baterie otazek

Nékdy je vice otazek slouc¢eno do jedné slozené otazky, kterd pak obsahuje
nékolik podotazek. Jedna se o baterii otazek, kdy Uvodni ¢ast otazky precte
tazatel na zacatku a dale ¢te uz jen jednotlivé podotazky a Uvodni cast
pripomina jen podle potreby.
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Priklad 5: Prectu Vam postupné jednotlivé problémy a u kazdého prosim
ohodnotte pomoci $kolni stupnice, jak dob¥e jsou v Ceské republice Feseny.
POKYN: DOPLNTE ZNAMKU - 1 = VYBORNE, 2 = CHVALITEBNE, 3 = DOBRE,
4 = DOSTATECNE, 5 = NEDOSTATECNE

Dopravni obsluznost - vefejna doprava

Hustota a stav silnic, délnic, obchvati

Stav Zivotniho prostredi

Zajisténi kvalitni lékarské péce

Podminky pro malé a stredni podnikatele

QR wIN I~
il
NININININ|IN
WWWw w|w
N I AN I N I N SN N
ouiommfuniuniun|un

Korupce Grednikd

5.4 Ziskani kontaktu na respondenta a rozlouceni

Po dokonceni rozhovoru je vasim Ukolem ziskat od respondenta kontaktni
udaje (email nebo telefon a jeho jméno). Tyto Udaje slouzi vyhradné ke kontrole
provedeni rozhovoru a zapisuji se v dotazovacim programu oddélené od ostatnich
dat.

Tazatel mize zapsat pouze tolik kontaktl, kolik ma hotovych rozhovord.

MGZe kontakty i upravovat, ale vzdy musi vyplnit do konce terénu vyzkumu.

Timto dlslednym oddé&lovanim vyplnénych dotaznikd od dotazovych ukolG
kontaktl garantujeme respondentiim zachovani anonymity.

Toto je ddleZité umét respondentim vysvétlit, pokud maji vyhrady k
udavani svych kontaktnich uidajd. I s pohledu GDPR a ochrany osobnich Gdajd se
jedna o nas opravnény zajem, kdy kontrolujeme praci Vas tazatell.

Méjte prosim na pameéti, Zze jméno a dalsSi Udaje respondenta od néj nelze
vymahat, ani ziskat jakkoli bez jeho souhlasu. Ziskani kontaktu bez souhlasu
respondenta se vystavujete vy, tazatel, protipravnimu jednani.

6. ZAVEREM

V pripadé, Ze nenajdete odpovéd na Vase otazky v této prirucce, nebo budete
mit jakékoliv pfipominky, obratte se telefonicky, mailem ¢i osobné na Vaseho
oblastniho zastupce.

Dékujeme za Vase rozhodnuti pracovat jako tazatel spoleCnosti
STEM/MARK. Pfejeme VAm mnoho Uspéchl a té&sime se na vzdjemnou spolupraci

na Sirokém spektru vyzkumd, které spole¢nost STEM/MARK jiz 30 let realizuje.

Vyzkumny tym pracovniki STEM/MARK, a.s.
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