
Forsta+ manuál tazatele



2Záložka Přehled

Forsta+ Vstup do výzkumu, synchronizace, přehled počtu dotazníků 

Pro vaši informaci: Přehled 
počtu kompletních dotazníků

4. Tímto tlačítkem si spustíte 
dotazník (poté, co si na 
záložce respondenti vyberu 
VB, kde chci dotazovat)

Pro vaši informaci: Přehled 
počtu důvodů 
neuskutečněných rozhovorů

3. Zde si spustíte 
„Zkušební/testovací dotazník“

2. Pro pokračování klikněte 
na aktuální výzkum

1. Tlačítko pro 
synchronizaci/stažení 
výzkumu a odeslání 
hotových dotazníků



3Záložka Respondenti

Forsta + Aktivace a výběr výchozího bodu k dotazování I.

Před prvním dotazováním je potřeba aktivovat VB.
V záložce Respondenti se mi zobrazí přiřazené výchozí body:

• Původní výchozí bod (VB) 
ve formě kde ID začíná kódem země např. CZ0063

• Nová adresa (přidaná tazatelem) 
číslo konkrétního dotazníku se bude skládat z původního ID 
výchozího bodu + číslo (kolikátý to byl dotazník na dané
adrese – např. CZ0063x01

1. krok aktivace VB 
Vidím, že status VB, na kterém chci dotazovat 
je „Not Started“, musím si ho nejdříve zapnout.
Kliknu si na něj.

2. krok aktivace
Podle statusu je VB nezahájený. 
Ověřím, že se jedná o adresu kde chci dotazovat 
a kliknu na Spustit výzkum. 



4Záložka Respondenti

Forsta + Aktivace a výběr výchozího bodu k dotazování II.

3. Krok aktivace VB
Po předchozím kroku budete automaticky převedeni 
zpět na přehled v záložce Respondenti – Aktivace je 
dokončena.
U adresy se změní status na Started.

4. Přesunu se na záložku Přehled a tlačítkem Spustit 
průzkum se dostanu k dotazníku.

Stejný postup používáme i v případě, že mám přidělen 
více než 1 VB. Pokud chci začít dotazování na jiném VB, 
vyberu v záložce Respondenti jiný VB a opakuji postup.
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Forsta+ Spuštění dotazníku I.

5. Na další obrazovce 
označím tlačítko Změnit 
tuto adresu a posunu 
se dál modrou šipkou.

7. Označením 
této varianty 
potvrdím, že 
zadaná 
adresa je 
správná 

6. Zapíšu adresu 
respondenta, na které 
se chystám dotazovat.
Posunu se dál modrou 
šipkou.
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Forsta+ Spuštění dotazníku II.

8. 
V TUTO CHVÍLI MŮŽETE 
ZAČÍT ROZHOVOR.

Vyberte tlačítko: 
„Uložte a zahajte rozhovor“
a pokračujte modrou šipkou.

9. 
Vstoupili jste do dotazníku a zde již 
pokračujete standardním 
způsobem.
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Forsta+ DALŠÍ MOŽNOSTI OVLÁDÁNÍ 

Na každé stránce máte vpravo nahoře tři tečky, viz 
obrázek.

Pod tímto se skrývá nabídka, kde můžete:
hovor přerušit
Respondent odmítá pokračovat v dotazování
Respondent nespadá do kvóty věku
Respondent není k dispozici v termínu sběru
apod…
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Forsta+ - Záznam odmítnutí, termínu dotazování, spuštění dotazníku

Při kliknutí na 
tlačítko „Uložte a 
přidejte kód 
odpovědi“ mohu:

1) Konečným 
kódem uzavřít 
adresu –
respondent 
nemá zájem, 
adresa 
neexistuje

2) Jiným než 
konečným 
kódem 
například 
evidujeme, že 
respondent 
nebyl zastižen 
doma, budete 
návštěvu 
opakovat

Zde se vybírá 
přechodný kód 
(domluvené 
dotazování na 
jiný den, 
nezastižen..

U druhého 
tlačítka lze 
uložit termín 
domluveného 
dotazování s 
respondentem

Nebo rovnou 
přejdete ke 
spuštění 
dotazníku
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Forsta+ - Záznam schůzky s respondentem na jiný termín

Zapište 
datum a čas 
domluvené
ho termínu

Jakmile bude
potvrzen
datum a čas k 
adrese, bude
automaticky
přiřazen
přechodný 
kód „Schůzka“ 
a obrazovka se 
vrátí zpět na
přehled adres 
(záložka 
respondenti)
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